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CAMAT BOJONGMANGU 

 

 

 

 

 

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka mendorong upaya peningkatan kualitas 
dan kinerja pelayanan publik sesuai kebutuhan masyarakat 
yang selaras dengan kemampuan dan kewenangan 
penyelenggaran wajib menyusun standar pelayanan. 

b. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana huruf a, 
perlu menetapkan Keputusan Camat Bojongmangu tentang 
Standar       Pelayanan di Lingkungan Kecamatan 
Bojongmangu. 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang 
Pembentukan Daerah-Daerah Kabupaten dalam Lingkungan 
Provinsi Jawa Barat (Berita Negara Tahun 1950) 

 

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 Tentang 
Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas dari 
Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambah Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 3851); 

 

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan 
Publik; 

 

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2004 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 55870 sebagaimana telah beberapa kali diubah 
terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 
tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23 
Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negaa 
republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan 
Lembaran Negara Nomor 5679); 

 

5. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang 
Pengelolaan Keuangan Daerah, (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2019 Nomor 42, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 6322); 

 

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 
tentang Pedoman Pengelolaan Keuangan daerah 
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan 
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  Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 21 Tahun 2011 
tentang Perubahan Kedua Atas Pedoman Pengelolaan 
Keuangan Daerah; 

 

7. Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 Pedoman 
Pelaksana Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik; 

 

8. PermenPANRB Nomor 14 Tahun 2017 Pedoman Penyusun 
Survei Kepuasan Masyarakat; 

 

9. Peraturan Daerah Kabupaten Bekasi Nomor 2 Tahun 2020 
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 
Kabupaten Bekasi (Lembaran Daerah Tahun 2020 Nomor 2); 

 

10. Peraturan Daerah Kabupaten Bekasi Nomor 2 Tahun 2020 
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 
Kabupaten Bekasi (Lembaran Daerah Tahun 2020 Nomor 2); 

 

11. Peraturan Bupati Bekasi no. 67 Tahun 2020 Tentang 
Pelimpahan sebagian Kewenangan Bupati kepada Camat Di 
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bekasi; 

 

12. Peraturan Bupati Bekasi Nomor 85 Tahun 2020 Tentang 
Kewenangan, Kedudukan, Susunan Organisasi Tugas dan 
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan 

   
MEMUTUSKAN 

MENETAPKAN :  

PERTAMA : Standar Pelayanan adalah tolak ukur yang digunakan sebagai 
pedoman penyelenggaraan dan acuan penilaian kualitas 
pelayanan sebagai komitmen atau janji penyelenggara kepada 
masyarakat di Lingkungan Kecamatan Bojongmangu 

1. Standar Pelayanan Registrasi Keterangan Tidak Mampu 
2. Standar Pelayanan Registrasi Surat Disepensasi Nikah 
3. Standar Pelayanan Registrasi Calon Jama’ah Haji 
4. Standar Pelayanan Registrasi Surat Keterangan Proposal 
5. Standar Pelayanan Rekomendasi Nikah Khusus 
6. Standar Pelayanan Registrasi Keterangan Belum Pernah 

Menikah 
7. Standar Pelayanan Registrasi Pembuatan Akta Hibah 
8. Standar Pelayana Registrasi Akta Jual Beli Waris 
9. Standar Pelayanan Registrasi Pencatatan Keterangan 

Waris 
10. Standar Pelayanan Registrasi Pengantar Surat 

Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) 
11. Standar Pelayanan Registrasi Izin Keramaian 
12. Standar Pelayanan Registrasi Surat Izin Spanduk dan 

Umbul-Umbul 
13. Standar Pelayanan Regsitrasi Surat Keterangan Domisili 

Lembaga/Ormas/Organisasi/Keagamaan 
14. Standar Pelayanan Registrasi Surat Pengantar 

Rekomendasi Izin Penjualan, Pengelolaan, dan 
Pengangkutan Bahan Beracun dan Berbahaya 



  15. Standar Pelayanan Registrasi Rekomendasi 
Pembangunan 

16. Standar Pelayanan Registrasi Keterangan Usaha 
17. Standar Pelayanan Registrasi Pernyataa Tidak Terikat 

oleh Suatu Perjanjian Ikatan Dinas 
18. Standar Pelayanan Alur Pengaduan Melalui Media Sosial 

 
KEDUA 

 
: 

 
Standar Pelayanan pada Kecamatan Bojongmangu 
sebagaimana tertuang dalam lampiran Keputusan ini : 

KETIGA : Segala biaya yang ditimbulkan akibat pelaksanaan Keputusan 
ini, dibebankan APBD Kabupaten Bekasi. 

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 
 

 

 

 

     Ditetapkan di : Bojongmangu  
 Pada tanggal: 09 Maret 2023 

CAMAT BOJONGMANGU 

 
 

 
H. AGUNG SUGANDA, S.Pd., M.M. 
Pembina Tk.I 
NIP. 196604031986101004 

 


